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1. Umumi miiddalar
1.1. “INVEST-AZ INVESTISIYA SIRKOTI” QSC-nin (bundan sonra - Camiyyat) inkisaf siyasati

(bundan sonra - Siyasat) Comiyyatin strateji dayarlarinin ylksaldilmasi, insan resurslari va
maliyya idaraciliyi sistemlarinin inkisafi Gzra asas prioritetlarini va istigamatlarini miayyan
etmakle bazar mévgeyinin gliclandirilmasini tamin edan asas yanasma va prinsiplari shata
edir.

1.2. Siyasat Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyi, o cimladan “Qiymatli kagdizlar bazar
hagqginda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanununun, Azarbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin 08 fevral 2024-cii il tarixli geran ilo tesdiq edilmis “investisiya sirkatlarinda
korporativ idarsetma Standartlar”i vo Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin digar
normativ xarakterli aktlari, hamcinin Cemiyyatin 2025/2029-cu iller Uzrs Strateji Plani
asasinda hazirlanmisdir.

1.3. Siyasat Camiyyatin strateji baxisini, missiyasini va prioritet inkisaf hadaflarini sistemli sakilds
muayyan edarak, idaraetma gararlarinin gabulunda asas istiqamatlendirici ¢arcive rolunu
oynayir.

Coamiyyatin inkisaf siyasati iizra asas strateji hadaflori
Camiyysatin strateji dayarlarinin yiksaldilmasi tizre asas strateji hadafleri asagidakilardir:

2.1. Xidmat keyfiyyatinin va mahsul ¢esidinin inkisaf etdirilmasi:
2.1.1. Mistarilarin ehtiyaclarina uygun yeni investisiya mahsul va xidmatlarinin hazirlanmasi;
2.1.2. Portfel idaraciliyi va investisiya maslahati xidmatlarinin genislandirilmasi;
2.1.3. Muxtslif mistari seqmentlari Ggun fardilasdirilmis investisiya hallarinin tatbiqi;
2.1.4. Analitik dastak xidmatlarinin v bazar arasdirmalarinin inkisaf etdirilmasi;
2.1.5. Mdusterilarin investisiya qararlarinin  dastaklenmasi maqgsadile muitemadi bazar
icmallarinin ve tematik hesabatlarin hazirlanmasi.
2.2, Miistari mamnuniyyatinin artirilmasi:
2.2.1.  Mdastari yonumli xidmat modelinin inkisaf etdirilmasi;
2.2.2.  Mdustari seqgmentlari Gzra fardilasdirilmis xidmat yanasmalarinin tatbiqi;
2.2.3. Xidmat keyfiyyatinin va operativliyin artirilmasi;
2.2.4. Mdastariloyalhdinin ve uzunmiiddatli emakdasligin tasvig edilmasi;
2.2.5. Premium xidmat standartlarinin formalasdiriimasi va tatbiqi.
2.3. Miistari tacriibasinin ve xidmat proseslarinin takmillasdirilmasi:
2.3.1.  Net Promoter Score (NPS) ve diger gostariciler asasinda mustari mamnuniyystinin
Olculmasi ve giymatlandirilmasi mexanizmlarinin takmillasdirilmasi;
2.3.2.  Mdsteri muracistleri ve sikayatlarinin operativ halli proseslarinin takmillasdirilmasi;
2.3.3.  24/7 dastak xidmatlarinin va ragamsal kommunikasiya kanallarinin inkisaf etdirilmasi;
2.3.4.  Avtomatlasdiriimis haller ve regemsal texnologiyalar vasitasile xidmat semaraliliyinin
artirilmasi.
24, Brend dayarinin va bazar niifuzunun giiclandirilmasi:
2.4.1.  INVEST-AZ brendinin yerli va regional saviyyada taninmasinin artinlmasi;
2.4.2.  Ragamsal marketing ve kommunikasiya faaliyyatlarinin genislandirilmasi;
24.3. Gancinvestorlarin calb edilmasina yonalmis tesabbislerin hayata kegirilmasi;
24.4. Maliyys savadliliginin artinlmasina yonalmis tadbirlerin taskili;
2.4.5. Camiyyatin ekspert mévgeyinin va korporativ nifuzunun giiclandirilmasi.
2.5, Strateji tarafdasliglarin inkisaf etdirilmasi va yeni bazarlara ¢ixis:
2.5.1.  Yerli va beynalxalq tarafdaslarla emakdaslq imkanlarinin genislendirilmasi;
2.5.2. Banklar va digar maliyya institutlari ils birgs layihalerin hayata kegirilmasi;
2.5.3.  Beynalxalq brokerlar va likvidlik taminatgilari il amakdashigin inkisaf etdirilmasi;
2.5.4. Yenibazar imkanlarinin va regional genislanma perspektivlarinin giymatlandirilmasi;
2.5.5. Xarici bazarlarda fealiyyat imkanlarinin arasdinlmasi  ve strateji istirakin
genislandirilmasi.
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2.6. innovasiya ve davamli inkisaf madsniyyastinin formalasdiriimasi:

2.6.1.  innovativ ideyalarin tasviq olunmasi va tatbigi ticiin daxili mexanizmlarin yaradilmasi;

2.6.2. 9makdaslarin innovasiya tasabbiislarinin dastaklanmasi;

2.6.3. Yenitexnologiyalarin va innovativ hallarin biznes proseslarina inteqrasiyasi;

2.6.4. Pilot layihalarin va innovativ tesabbuslarin hayata kegirilmasi;

2.6.5. Dayisan bazar seraitine c¢evik uygunlasmani tamin edsn innovasiya miuhitinin
formalasdinimasi;

2.6.6. ESG (ESI - Ekoloji, Sosial ve idarsetma) prinsiplerinin faaliyyats inteqrasiyasi, sosial
masuliyyatin va korporativ idareetmada saffafligin gliclandirilmasi, dayanigl maliyys
tosabblslarinda faal istirakin tamin edilmasi.

Camiyyatin strateji baxisi

3.1 Azarbaycanin kapital bazarinda innovativ investisiya hallari taqdim edan, yiiksak etimad,
pesakarlig ve texnoloji tstlinllklari ils secilan aparici investisiya sirkatlarinden biri olmagi
hadaflayir.

3.2. Comiyyat yerli va beynalxalg maliyya bazarlarn arasinda etibarli kérpii rolunu oynayaraq

investorlar Gi¢lin genis investisiya imkanlari yaratmadi, maliyya bazarlarinin inkisafina tohfs
vermayi va investisiya xidmatlarini comiyysat liclin daha alcatan etmayi hadaflayir.

33. Camiyyat Azarbaycanin maliyya bazarina yenilikler gatirarak, A-dan Z-ys investisiya hallori
taqdim edan etibarli tarafdas kimi taninir ve “Adimiz givanimizdir” siari ile bazarda
gazandigi etibar asasinda mustari bazasini ildan-ila genislandirmayi hadaflayir.

3.4. Comiyyat investisiya madaniyyatinin inkisafina, maliyya savadliiginin artirlmasina ve
Olkanin kapital bazarinin global maliyys sistemina inteqgrasiyasina tohfs veran nifuzlu
maliyya institutu olmagi hadaflayir.

3.5. Bu Strateji Baxis Camiyyatin uzunmuiddatli inkisaf istigamatlarinin, strateji prioritetlarinin
va korporativ hadaflarinin miayyanlasdirilmasi liclin asas ¢arciva rolunu oynayir.

Coamiyyatin missiya bayanati (mission)
Xaricda faaliyyat gostaran gabaqcil investisiya sirkatlarinin tacriibalarini yerli Comiyyatin missiyasi
maliyya bazarlarini har kas Uiclin daha slgatan ve basadisilan etmak, mustarilarina tahlikasiz,
innovativ ve muasir investisiya xidmatlari taqdim etmakle onlarin maliyya maqgsadlarina nail
olmasina dastak gostarmakdir.
“Yatirim diinyasinin qaydalarini yenidan formalasdiririg” prinsipi il fealiyyat gostaran Cemiyyst har
kasin investor olma potensialini reallasdirmasina serait yaratmagi, investisiya imkanlarina ¢ixisi
genislandirmayi ve maliyya biliklarinin artinlmasini dastaklamayi 6z missiyasinin ayrilmaz hissasi
hesab edir.
4.1. Bumissiyanin hayata kecirilmasi magsadila Comiyyst:
4.1.1.  mdasteri yonumlalik, etibarliliq, seffafliq va innovasiya prinsiplarini asas faaliyyat
dayarlari kimi gabul edir;
4.1.2. muasir texnologiyalar, o cimladan siini intellekt va ragamsal hallar vasitssile xidmat
keyfiyystinin davamli artirlmasini tamin edir;
4.1.3. yerli vo beynalxalg gabaqcil tacriibalari tatbiq edarsk investisiya xidmatlarini inkisaf
etdirir;
4.1.4. mustariler garsisinda 6hdaliklerin vaxtinda va tam yerina yetirilmasini temin edir;
4.1.5. investisiya mahsullari v maliyya alstlerinin ¢esidini davamli sakilds genislondirir;
4.1.6. maliyya savadlihginin artirlmasi va investisiya madaniyystinin formalasdiriimasi
istiqamatinda maariflendirici faaliyyatlar hayata kegirir;
4.1.7. omakdaslarin pesakar inkisafini dastaklayir ve yuksak korporativ idarsetma
standartlarini tatbiq edir;
4.1.8. regional va beynalxalg maliyys institutlari ile amakdashgdi genislandirarak global
investisiya imkanlarina cixisi artirir;
4.19. moalumat asash idarsetma va analitik gararverma mexanizmlarini inkisaf etdirir;
4.1.10.  korporativ sosial masuliyyst prinsiplarina uygun olaraq tshsil, innovasiya ve maliyys
savadliligi sahalerinde layihaleri dastaklayir.

Baki sahari, Xatai rayonu, Fazail Bayramov 28F, InvestAZ Plaza
elage@investaz.az | ¥1234 | (012) 488 05 88 PAVA




INVEST fav4

5. Yekun miiddaalar

5.1 Bu Siyasat tasdiq edildiyi giindan qiivvays minir.

5.2. Bu Siyasatda 6z aksini tapmis Comiyyatin Strateji baxis ve missiya bayanati Mlsahida Surasi
torsfinden ayrica tasdiq edilir vo hamin ssnad malumat lgiin Sehmdarlarin Umumi
Yigincagina taqdim edilir.

53. Bu Siyasata alava ve dayisiklikler yalniz Musahida Surasinin garari ile edils biler.

5.4. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, Comiyyatin Nizamnamasi, Comiyyatin nazarat
va idareetma organlarinin gabul etdiyi daxili normativ senadler ile bu Siyasatin miiddaalan
arasinda ziddiyyat yaranarsa, birincilar tstlin hliqugi qlivvaya malikdirlar.

5.5. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina dayisiklik edilmasi naticasinda bu Siyasatin

har hansi middaasi ile ganunvericilik arasinda ziddiyyst yaranarsa, hamin middaa
qlivvadan diismus hesab edilir.
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